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Introduction

La formation continue permet de maintenir a jour les compétences cliniques des
professionnelles et professionnels de la santé et des services sociaux (Longhini et al., 2021a;
Ploylearmsang, 2022; Sinclair et al., 2016; Thepwongsa et al., 2014). Les ressources éducatives
libres (REL) peuvent étre utilisées comme outil de formation continue pour acquérir gratuitement
des habiletés reliees a I’amélioration ou au maintien des connaissances (Berland et al., 2020; Chan
et al., 2020; Perez, 2017). Se déclinant sous diverses formes, ce matéricl d’enseignement,
d’apprentissage ou de recherche doit étre diffusé sous une licence qui respecte les cing « R » (5
R). Selon les principes des 5 R, le contenu doit pouvoir étre retenu (conservé), réutilise, révisé,
remixé et redistribué (UNESCO, 2019, p.5; Wiley, 2014). Quand les REL n’incluent pas
d’exercices d’apprentissage avec rétroaction, elles peuvent étre qualifiées de ressources
informationnelles libres (Wiley, 2021b).

Les REL s’inscrivent dans un mouvement mondial mobilisant pour renforcer 1’équité et
améliorer 1’accés aux connaissances, en particulier pour les groupes les plus vulnérables
(Liyanagunawardena et Aboshady, 2018; Perryman et de los Arcos, 2016). L’UNESCO a
d’ailleurs adopté une recommandation visant a soutenir « la création, I’utilisation et 1’adaptation
de REL inclusives et de qualité en facilitant la coopération internationale » (UNESCO, 2022,
p.EX/13.X1.-1). Les REL présentent I’avantage d’étre offertes gratuitement (Wiley et al., 2012).
Puisqu’il est possible de les utiliser dans leur forme originale ou de les modifier, elles peuvent
souvent mieux répondre aux besoins des communautés étudiantes et professorales, comme celles
provenant de pays a revenu faible et intermédiaire (fabriqueREL, 2021, Kimmons, 2015; Wiley,
2021a). Les résultats d’une revue systématique sur 1’étendue de la recherche sur les REL en
Afrique suggeérent que des travaux variés sur le sujet y ont été menés et que le nombre de REL est
a la hausse (Tlili et al., 2022).

Les milieux universitaires s’intéressent aussi au développement et a la diffusion de REL
(Gazarian et al., 2020; Hemingway et al., 2011; Hylén, 2006). La possibilité de mise a jour et
d’adaptation des REL et la flexibilité de leur utilisation les rendent attrayantes comme outils de
développement professionnel continu (Naidu et al., 2018). La réutilisation et le remixage de
contenu sont encourages par ce mouvement mondial. Aussi, une des étapes primordiales du
processus de développement d’une nouvelle REL est la recherche de celles qui existent déja et qui
correspondent aux besoins (Beaudet, 2022; United Nations Partnership on the Rights of Persons
with Disabilities Multi Partner Trust Fund, 2021).

Contexte

Les soins palliatifs et de fin de vie (SPFV) constituent un élément essentiel des services de
santé intégrés et centrés sur les personnes. lls visent a soulager les souffrances physiques,
émotionnelles, sociales ou spirituelles liées a la maladie tout en accompagnant les proches de la
personne malade (Radbruch et al., 2020). Selon 1’Organisation mondiale de la Santé (OMS),
I’accés a des SPFV reléve d’une responsabilité éthique mondiale (OMS, 2020). Méme si les SPFV
font I’objet d’engagements politiques a I’échelle mondiale, seulement 14 % des personnes qui en
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ont besoin en benéficient. Celles-ci résident majoritairement en Europe et en Amérique du Nord
(Clark, 2020).

Pour améliorer I’offre de SPFV, il importe que des formations de qualité soient accessibles
(OMS, 2020). Les SPFV nécessitent 1’apport de professionnelles et de professionnels hautement
qualifiés de différents domaines de la santé et des services sociaux ainsi que de bénévoles ou
proches aidants (Teixera et al., 2019). Or, les nombreux besoins en matiere de formation
professionnelle ne sont pas toujours comblés, notamment en raison des lacunes dans les
programmes d’enseignement (Croxon et al., 2018; Pruskowski et al., 2019; McMechan et al., 2019;
Thiel et al., 2021). Les résultats d’une étude canadienne sur les besoins de futurs membres de la
profession infirmiére ont montré la nécessité d’améliorer la formation sur les soins de fin de vie et
I’aide médicale a mourir au moyen de cours théoriques et d’expériences pratiques en milieu
clinique (Canning et Drew, 2022). Les besoins de formation sont egalement plus marqués chez les
personnes qui exercent la profession ces dernieres années. Les récents développements en matiere
de soins aux personnes atteintes de la COVID-19, I’intégration des SPFV dans les unités de soins
intensifs ou d’urgence et I’adoption en 2016 d’une loi fédérale permettant I’acces a 1’aide médicale
a mourir au Canada en sont les raisons (Janssen, 2021; Loi modifiant le Code criminel [aide
médicale a mourir] L.C. 2021, ch. 2, 2021; Parekh de Campos et al., 2022). L’approche palliative
requiert du personnel soignant une compréhension a la fois globale et spécifique des soins a offrir,
selon 1’age des personnes qui en bénéficient, leur état cognitif et les besoins qu’elles expriment
(Ghandourh, 2016; Voumard et al., 2018). Cela se révéle particulierement vrai pour les infirmiéres
et infirmiers qui sont appelés a jouer un réle primordial dans la prestation de SPFV dans des
contextes variés (Hickman et al., 2020; Lopez et al., 2022; Robinson et al., 2017). Des médecins,
des infirmiéres et infirmiers estiment que les besoins de formation spécialisée en SPFV
augmenteront dans le futur et qu’il faudra prévoir des programmes pour développer ou
perfectionner les connaissances et aptitudes de base en la matiére (Suikkala et al., 2021).

Dans ce contexte, les REL s’avérent une avenue prometteuse pour acquérir ou maintenir a
jour les compétences cliniques des professionnelles et professionnels de la santé et des services
sociaux en matiere de SPFV. Puisque les REL peuvent étre mises en ligne sans étre révisées par
les pairs (Colmers-Gray et al., 2019), une attention particuliere doit étre portée a la qualité des
formations offertes (Wasfy et al., 2021). Peu nombreuses certes, la plupart des études réalisées
entre 2015 et 2018 sur I’efficacité des REL ou sur la perception qu’en ont les personnes qui les
utilisent montraient des résultats positifs (Hilton, 2020). Des recherches sur les REL et autres
formations ouvertes offertes aux communautés étudiantes en sciences de la santé ont été réalisées
(DeFilippis et al., 2015; Gazarian et al., 2020; Lapum et al., 2022; Longhini et al., 2021b; Riley et
Carmack, 2020). Toutefois, on ne connait pas le contenu des REL sur les SPFV destinées aux et
professionnels de la santé et des services sociaux, ni leur nombre. Cette revue intégrative a pour
but de répertorier les REL sur les SPFV destinees aux professionnel(le)s de la santé et des services
sociaux, de les décrire et d’en évaluer leur qualité.
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Méthodes

Cette revue intégrative a été menée conformément a la méthodologie de Whittemore et
Knafl (2005). Les revues intégratives permettent de résumer des études utilisant des méthodologies
différentes afin de mieux comprendre un phénomene particulier (Whittemore et Knafl, 2005). Elles
sont particulierement indiquées en sciences infirmieres ou il importe de comprendre un sujet de
maniére holistique, de dégager les données probantes utiles a la pratique en utilisant une méthode
rigoureuse (Benton et al., 2020; Dhollande et al., 2021). Les résultats ont été rapportés selon les
normes de Preferred Reporting Items for Systematic review and Meta-Analyses
[PRISMA](Shamseer et al., 2015; Moher et al., 2015). La recherche applique les principes éthiques
de la Déclaration d’Helsinki.

Questions de recherche

Trois questions de recherche ont été formulées selon le modele PCC [P = population;
C = concept; C = contexte] (Peters et al., 2020) :

1. Quelles sont les REL (concept) sur les SPFV (contexte) destinées aux professionnelles
et professionnels de la santé et des services sociaux (population)?

2. Quelles sont les principales caractéristiques de ces REL (concept) sur les SPFV
(contexte) destinées aux professionnelles et professionnels de la santé et des services
sociaux (population)?

3. Quelle est la qualité de ces REL (concept) sur les SPFV (contexte) destinées aux
professionnelles et professionnels de la santé et des services sociaux (population)?

Stratégies de recherche

Une stratégie de recherche dans la littérature scientifique et une stratégie de recherche dans
la littérature grise ont été développées en collaboration avec une bibliothécaire-conseil spécialisée
en sciences de la santé.

La stratégie de recherche de la littérature scientifique avait pour but de recenser les articles
portant sur une REL correspondant aux critéres d’inclusion. Elle a été lancée le 8 février 2022
(annexe A). La stratégie de recherche de la littérature grise visait a inventorier les REL
correspondant aux critéres d’inclusion. La recherche a été effectuée entre le 23 février et le
16 juin 2022 sur les répertoires de REL, de matériel éducatif numérique et sur les sites Internet
ciblés (Annexe B).

Critéres de sélection
Pour étre considérées par notre revue intégrative, les REL devaient :

e étre protégées par une licence respectant le principe des « 5 R » : leur contenu doit
pouvoir étre retenu (conserve), réutilisé, révisé, remixé et redistribué;

e étre en frangais, en anglais ou en espagnol;

e s’adresser aux professionnel(le)s de la santé et des services sociaux (infirmiéres et
infirmiers; infirmiéres et infirmiers auxiliaires; médecins; psychologues; pharmaciens
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et pharmaciennes; ergothérapeutes; physiothérapeutes; travailleuses sociales et
travailleurs sociaux);
e avoir comme sujet principal ou secondaire les SPFV.

Etait exclus :

e tout article traitant de REL s’adressant spécifiquement a des personnes recevant des
SPFV, a leurs proches ou encore a la communauté étudiante dans les domaines de la
sante;

e toute ressource informationnelle libre (Wiley, 2021b), y compris les webinaires et
vidéos presentant des conférences, des entrevues ou des témoignages expérientiels.

Processus de sélection

Les articles trouvés dans les bases de données ont été importés dans le logiciel EndNoteMP
(https://endnote.com), puis dans le logiciel Covidence (https://www.covidence.org) pour Yy retirer
les doublons. La sélection des articles scientifiques a été effectuée avec Covidence en deux étapes
(1. titre/résumé; 2. texte entier) indépendamment par deux auteures. Les divergences ont été
résolues par les discussions.

La sélection des REL disponibles dans la littérature grise a été réalisée par 1’auteure
principale en collaboration avec la bibliothécaire-conseil et une autre auteure. Certains
responsables de la conception des REL faisant I’objet d’une évaluation ont été contactés pour
obtenir des précisions.

Extraction des caractéristiques
La grille d’extraction comprenait neuf éléments :

e premier(ere) auteur(e) ou groupe ayant développé la REL;
o titre

e nom et pays de I’établissement d’attache des auteur(e)s;

e date de la derniere mise a jour;

e type de REL;

e licence;

e langue;

e public cible
e théme.

L auteure principale a extrait ces éléments directement des sites Internet ou des REL elles-mémes,
puis une deuxiéme auteure les a validés.

Analyse de la qualité

La qualité des REL a été analysee avec 1’outil d’évaluation Revised Medical Education
Translational Resources: Impact and Quality (rMETRIQ) [Colmers-Gray et al., 2019]. Cet outil,
congu au Canada, sert notamment & évaluer la qualitt des blogues médicaux

https://qane-afi.casn.ca/journal/vol9/iss1/5
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(www.metrigscore.org). De 1’avis de I’équipe de développement de cet outil, IMETRIQ peut
s’appliquer a d’autres types de ressources en ligne qui ne sont pas révisées par les pairs. Un score
de 0 indique que I’élément évalué n’est pas satisfaisant et un score de 3 indique qu’il est trés
satisfaisant. Le score minimal sur 1’échelle globale est de 0 et le score maximal 21 (tableau 1). Un
score global de 16 points et plus indique que la ressource est de grande qualité (Grock et al., 2019;
Hsiao et al., 2021). L’ analyse a été effectuée indépendamment par deux auteures. Les divergences
ont été réglées par les discussions.

Tableau 1

Questions soulevées par [’outil d’évaluation rMETRIQ (Colmers-Gray et al., 2019) pour évaluer

la qualité des REL

Questions

Choix de réponses

Q1. La ressource fournit-elle
suffisamment d'information pour
situer I'utilisateur ou Iutilisatrice ?

Q2. La ressource contient-elle une
quantité appropriée d'informations vu
sa longueur ?

Q3. La ressource est-elle bien éerite
ct formatée ?

Q4. La ressource cite-t-elle ses
références ?

Q5. L'identité des auteurs de la
ressource est-clle clairement
mdiquée? Y a-t-il des conflits
d'intéréts ?

Q6. Les processus d'examen par les
pairs de la rédaction et de la
prépublication utilisés pour créer la
ressource sont-ils clairement déerits ?
Q7. Existe-t-il des preuves de
commentaires post-publication sur le
contenu de la ressource par ses
personnes utilisatrices ?

1-Oui, la ressource fournit suffisamment d'information pour situer les personnes utilisatrices et les dirige également vers d'autres
ressources utiles liées au sujet.

2-Oui, la ressource fournit suffisamment d'information pour situer les personnes utilisatrices.

1-Non, l'information ne peut pas étre située dans un contexte plus large. Les personnes utilisatrices sont dirigées vers des ressources
contenant cette information.

0-Non, I'information présentée ne peut pas étre située dans un contexte plus large. Les personnes utilisatrices doivent effectuer des
recherches pour trouver I’ information.

3-Pas de contenu inutile, redondant ou manquant, tout le contenu était essentiel.

2-Plusicurs éléments de contenu mutiles, redondants ou manquants, mais la plupart des éléments de contenu étaient essentiels.

1- Beaucoup de contenu inutile, redondant ou manquant.

0-Contenu insuffisant.

3-La ressource est trés bien rédigée et formatée d'une maniére qui optimise et favorise l'apprentissage.

2-La ressource est raisonnablement bien ¢crite et formatée, mais certains aspects de l'organisation ou de la preésentation détournent
I’attention ou nuisent & I'apprentissage.

1-La ressource est assez bien rédigée et formatée, mais pourrait bénéficier d'une révision substantielle (par exemple, des erreurs
gramumaticales sont visibles) ou d’une meilleure organisation.

0-La ressource est mal écrite et/ou formatée et ne devrait pas étre une ressource pour l'apprentissage.

3-Oui, les références sont citées et correspondent clairement 4 des énoneés spécifiques et tous les énoncés de faits qui ne sont pas de
notoriété publique sont appuyés par une référence.

2-Oui, les références sont citées et correspondent clairement & des énoncés spécifiques, mais des énoncés de faits qui ne sont pas de
notoriété publique n’ont pas 'appui d'une référence.

1-Ous, des références sont citées, mais elles ne correspondent pas 4 des énoncés spécifiques.

0-Non, aucune référence n'est citée.

3-Oui, l'identité et les qualifications de I’auteur(e) est claire et il y a une déclaration de conflits d'intéréts.

2-Oui, l'identité et les qualifications de I’auteur(e) est claire, mais il n’y a aucune déclaration de conflits d'intéréts.

1-Ouy, I'identité de Iauteur(e) est claire, mais les qualifications ne sont pas indiquées et il n’y a aucune déclaration de conflits d'intéréts.
0- Non, I'identité et les qualifications de I"auteur(e) ne sont pas clairement indiquées (un pseudonyme peut étre utilisé) et I'auteur(e) a un
conflit d’intéréts.

3-Out, un processus de révision bien défini est décrit sur le site Web et il a été clairement appliqué a la ressource.

2-Oui, un processus de révision bien défini est déerit, mais il n'est pas clair s'il a été appliqué a la ressource.

1-Oui, un processus de révision est mentionné, mais il n'est pas clairement déerit.

0-Non, il n'est pas clair si la ressource a été révisée ou il n'y a pas de processus.

3-Oui, une discussion approfondie sur le contenu de la ressource a eu lieu et a permis de développer le contenu de la ressource.

2-Oui, quelques commentaires ont été faits sur la ressource, mais il n’y a pas eu de discussion approfondie sur le contenu de la ressource.
1-Oui, la ressource permettait de laisser des commentaires, mais aucun commentaire n’a été formulé.

0-Non, la ressource ne permettait pas de laisser des commentaires ou les commentaires formulés n’étaient pas liés au message ou ne
provenaient pas de personnes professionnelles.

Traduit et adapté de Colmers-Gray et al. (2019)

Résultats

La stratégie de recherche dans les bases de donnees a permis de recenser 163 articles.

Aucun n’a été retenu a la suite de la sélection. Sur les 3616 ressources inventoriées dans la

littérature grise, 75 ont été conservées pour évaluation. A la suite de ’évaluation, six REL ont été

incluses (figure 1).
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Figure 1
Diagramme de flux PRISMA 2020 pour les nouvelles revues systématiques, comprenant des
recherches dans les bases de données, les registres et d’autres sources

[ Recherche des études dans les bases de données ] [ Recherche des ressources par d’autres méthodes
Documents repérés:
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)

Adapté de: Page, M. J., McKenzie, J. E., Bossuyt, P. M., Boutron, 1., Hoffmann, T. C_, Mulrow, C. D, Shamseer, L., Tetzlaff, J. M., Akl, E. A, Brennan, S. E., Chou, R, Glanville, J., Grimshaw,
J. M., Hrobjartsson, A, Lalu, M. M_, Li, T, Loder, E. W , Mayo-Wilson, E_, McDonald, S, McGuinness, L A, .. Moaher, D_ (2021). The PRISMA 2020 statement- an updated guideline for
reporting systematic reviews. BMJ (Clinical research ed.), 372, n7'l. hitps://doi.ora/10.1136/bmi.n71. Pour plus d'informations: hitp:/www prisma statement ora/

Caractéristiques des REL

Les REL prenaient la forme de modules d’apprentissage avec ou sans narration, de livre
interactif et de cours en ligne ouverts a tous (Massive Open Online Courses ou MOOC). Trois
REL avaient été développées au Canada, deux aux Etats-Unis et une en France. Cing REL étaient
en anglais et I’autre, en frangais. Toutes étaient liées a des établissements universitaires et avaient
été mises a jour entre 2013 et 2022. Certaines sections de la REL de Cergy Paris Université (2019)
s’adressaient au grand public ou a des bénévoles en plus de s’adresser a des professionnel(le)s de
la santé et des services sociaux. Deux REL se voulaient une introduction aux SPFV; les quatre
autres traitaient de themes particuliers (don de tissus dans un contexte de SPFV, aide médicale a

mourir, SPFV pédiatriques). Les licences et les caractéristiques sont détaillées au tableau 2.
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Tableau 2
Caractéristiques des REL retenues pour la revue intégrative
Premier(ére) Institution et Date de
auteur(e) ou Titre pays mise a Type Licence Langue Public cible Théme
groupe - jour
Mihell, W. Tissue Donation ~ Western 2022- Module CC-BY-NC-  Anglais Personnel infirmier Don de tissus
mn Hospices of University of  02-03 d’apprentissage SA au chevant exercant  chez les
Ontario: A Ontario, narré (apprentissage en Ontario, Canada  patients
Learning Module  Canada autonome) recevant des
for Bedside SPFV
Nurses.
Tolonen, A. Palliative Western 2021- Livre interactif sans CC-BY-NC-  Anglais Infirmiéres ou Introduction
Approach e- University of ~ 02-20 narration SA infirmiers aux soins
Learning Module  Omntario, (apprentissage SPEV
Canada autonome)
Morrel, S. Medical Western 2021- Scénario a CC-BY-NC-  Anglais Résident, médecins,  Aide médicale
Assistance in University of ~ 12-06 embranchement SA persotinel infirmier 4 mourir
Dvying: Scenatio Ontario, avec vidéo, sans exercant en Ontario
Part 2 Canada narration
(apprentissage
autonome)
CS Mott Workshops m University of  2017- Module CCBY 3.0, Anglais Pédiatres, personnel ~ SPFV
Children's End-of-Life Michigan, 02-24 d*apprentissage mais vidéos infirmier, pédiatriques &
Hospital Training for Etats-Unis pour ateliers de non lisibles inhalothérapeutes I’hopital
Pediatric Health développement (privés) autres specialistes de
Palliative Care  Professionals in professionnel la santé
Team Children's
Hospitals
Anspacher, M. Palliative care for  George 2013- Module CCBY-NC-  Anglais Pédiatres SPFV
the medically ‘Washington 09-13 d'apprentissage avec  SA 4.0 hospitaliers, pédiatriques
complex child University, matériel didactique prestataires de soins  complexes
Etats-Unis et asynchrone narre pédiatniques
(stagiaires compris)
Cergy Paris Se former aux Cergy Paris 2019 Cours en ligne CC-BY Frangais ~ Médecins, Introduction
Université soins palliatifs. Université, ouvert a tous (contenu du soignant(e)s, aux SPFV
France (MOOC) cours) Droit aidant(e)s,
d’auteur pour bénévoles, grand
le contenu public
ajouté par les
participants

Quialité des REL

Les criteres de I’outil IMETRIQ (Colmers-Gray et al., 2019) ont permis d’analyser la
qualité des REL : la qualité est proportionnelle au score. Les scores totaux variaient de 5 (C.S.
Mott Children’s Hospital Pediatric Palliative Care Team, 2017) a 14 (Cergy Paris Université,
2019; Mihell, 2022), pour un maximum de 21 points. Trois REL proposaient suffisamment
d’éléments pour bien mettre les personnes utilisatrices en contexte et référaient a d’autres
ressources sur le sujet (Cergy Paris Université, 2019; Mihell, 2022; Tolonen, 2021). Toutes les
REL présentaient un contenu essentiel jugé suffisant considérant leur longueur, mais 1’intégration
des éléments didactiques proposés dans celle de C.S. Mott Children’s Hospital Pediatric Palliative
Care Team (2017) se révélait moins harmonieuse en raison du manque de fil conducteur. Les

références et les renseignements relatifs aux responsables de la conception permettaient d’évaluer
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la crédibilité des REL. Toutes les REL (sauf celle de Morrel et al., 2021) affichaient au moins une
liste de références, mais elles n’étaient pas forcément associées aux ¢léments d’information
correspondants. Les qualifications ou le type de spécialisation clinique des auteur(e)s n’étaient pas
toujours explicites, sans compter qu’il n’y avait aucune déclaration au sujet des conflits d’intéréts.
Les processus de développement et d’évaluation post-formation n’étaient presque jamais abordés.
La REL d’Anspacher et Shah (2013) était la seule qui décrivait un processus de création validé par
des pairs et qui présentait des commentaires de personnes utilisatrices. La REL de Tolonen (2021)
proposait cependant des liens vers des questionnaires d’autoévaluation des connaissances (avant

ou apres la lecture du livre) et invitait les gens a formuler leurs commentaires (tableau 3).

Discussion
Les six REL retenues dans le cadre de cette revue intégrative provenaient de la recherche dans la
littérature grise, puisqu’aucune REL correspondant a nos critéres n’avait fait 1’objet d’écrits
scientifiques répertoriés dans les bases de données. Elles prenaient des formes différentes adaptéees
au contenu auquel elles étaient destinées. Elles abordaient divers aspects des SPFV allant de la
définition de leurs principes généraux jusqu’a la gestion des problémes physiques ou émotionnels
les plus courants. Elles étaient pour la plupart en anglais, sauf une qui était entierement en francais.

Elles étaient généralement appuyées de références de qualité.
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Tableau 3

Evaluation de la qualité des REL retenues selon le rMETRIQ (Colmers-Gray et al., 2019)

Premier(ére) auteur(e) de la REL

Questions du rMETRIQ CS Mott Children's Clergy Pari
i . . gy Paris

(Colmers-Gray et al., 2019) Mihell, W, Tolonen, A. Morrel, S. Hospital Anspacher, M. Universite

Q1. La ressource fournit-elle

suffisamment d'information pour situer 3 3 1 1 2 3

l'utilisateur ou I"utilisatrice ?

Q2. La ressource contient-elle une

quantité appropriée d'informations vu 3 3 3 1 3 3

sa longueur ?

Q3. La ressource est-clle bien écrite et 3 2 3 1 1 3

formatée ?

Q4. La ressource cite-t-elle ses 3 1 1 1 1 3

références ?

Q5. L'identité des auteurs de la 2 1 2 1 1 1

ressource est-elle clairement indiquée?
Y a-t-il des conflits d'intéréts ?

Q6. Les processus d'examen par les

pairs de la rédaction et de la 0 0 0 0 3 0
prépublication utilisés pour créer la

ressource sont-ils clairement déerits ?

Q7. Existe-t-il des preuves de

commentaires post-publication sur le 0 1 0 0 0 1
contenu de la ressource par ses

personnes utilisatrices ?

Score total 14 11 10 5 13 14

Cette analyse met en lumiére 1’intérét de ces formations, mais aussi leurs lacunes. En effet,
étaient souvent absents les éléments qui attestent de la qualité des REL, comme la déclaration des
conflits d’intéréts, la démonstration de 1’expertise des auteurs et la démonstration d’un processus
d’évaluation de la formation avant et aprés sa mise en ligne. Le score moyen mesuré par le
rMETRIQ (Colmers-Gray et al., 2019) était de 11,2 sur un score maximal de 21. Aucune REL
sélectionnée n’a donc atteint le seuil de haute qualité déterminé par Grock et al. (2019) et Hsiao et

al. (2021).

Le petit nombre de REL sélectionnées (n=6) contraste avec la plus grande offre portant sur
d’autres champs d’expertise comme la médecine d’urgence ou I’orthopédie (Purdy et al., 2015;
Raja et al., 2021). Le peu de connaissances en matiére de droits d’auteur, les enjeux concernant la
rémunération de la création et de la mise a jour des REL (Martin et Kimmons, 2019) et I’intégration
émergente des soins palliatifs au sein des écosystemes de services de santé (Chapman et al., 2020;

Sudbury-Riley et Hunter-Jones, 2021) peuvent expliquer leur rareté. Pour pallier cette lacune, il
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convient de se tourner vers 1’adaptation de ressources informationnelles (Wiley, 2021b) plutot
qu’éducatives, congues par des expertes et experts et parfois révisees par des pairs. Ces ressources
se présentent sous la forme de livres numériques (Cascella et Stones, 2021; Devos, 2021; Johnson,
2018), de module d’apprentissage (Chest Heart & Stroke Scotland, 2016) ou de regroupement de
balados (https://pallmed.net/podcasts/). D’autres ressources potentiellement réutilisables n’ont pas
été retenues, car elles s’adressaient uniquement a la communauté étudiante et ne correspondaient
pas aux objectifs de développement professionnel (Lowey, 2015, 2019; Chippewa Valley
Technical College, 2022). Une partie du contenu proposé dans ces ressources informationnelles
pourrait tout de méme étre réutilisée dans une REL destinée aux personnes professionnelles qui
désirent développer ou actualiser leurs compétences en SPFV. Ces personnes pourraient plus
facilement atteindre leurs objectifs d’apprentissage si des exercices avec rétroaction, ancrés dans

la pratique, étaient ajoutés (Gérin-Lajoie et al., 2021).

L’acces a une diversité de REL sur les SPFV s’inscrirait tout a fait dans les stratégies
priorisées pour améliorer les SPFV dans les pays émergents (Berland et al., 2020; Lohman et al.,
2022; Rosa et al. 2022). Les REL demeurent cependant méconnues et leur utilisation reste
marginale, notamment dans les pays ou peu de politiques au sujet des REL ont été établies
(Lohman et al., 2022; Tlili et al., 2020). Les REL concues en Afrique et Amérique du Sud ne font
’objet que de 11 % des études sur les REL (Otto et al., 2021). Considérant les nombreux bénéfices
potentiels pour les communautés apprenantes de tous les pays et pour les bénéficiaires de SPFV
en matiere d’acces a 1I’éducation ou d’€équité, la conception d’une REL peut étre envisagée comme
une réelle action de justice sociale (Lambert, 2018). Toutefois, la variabilité du contexte législatif
et socioculturel (dans lequel s’inscrivent les SPFV) d’un pays a 1’autre souléve des enjeux de
transférabilité. D’ou I’importance de 1’adaptation culturelle du contenu pour faciliter la
transmission d’informations pertinentes et actualisées aux professionnel(le)s de la santé et des

services sociaux.
Forces et limites

Cette revue presente plusieurs forces. Il s’agit de la toute premiére a brosser un portrait de
I’offre de REL sur les SPFV qui s’adressent aux professionnel(le)s de la santé et des services
sociaux. Un processus rigoureux et systématique a permis d’interroger Six bases de données et

70 répertoires de REL, répertoires de matériel éducatif numérique et sites Internet. La description
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et I’évaluation de la qualité des six REL retenues ont permis de repérer et d’évaluer du contenu
qui pourrait étre utile aux communautés étudiantes, professorales et professionnelles ou du moins
étre réutilisé dans d’autres REL. Cette étude correspond aux étapes attendues de la création d’une
REL (Lapum et al., 2019).

Certaines limites méritent toutefois d’étre soulignées. Il est possible que certaines REL
n’aient pas été dénichées malgré notre processus rigoureux de recherche systématique. En effet,
les moteurs de recherche de certains des sites Web étaient tres peu performants. Comme le
rMETRIQ (Colmers-Gray et al., 2019) a été congu a I’origine pour évaluer les blogues, nous avons
considéré I’utilisation d’autres outils d’analyse de REL, mais ils ne convenaient pas au but visé
par cette revue intégrative. Nous avons méme envisagé un outil proposé par de la Rosa Gomez et
al. (2019), mais il servait principalement a recueillir des données pour 1’amélioration ultérieure
d’une REL. La Fabrique REL (2020) propose une grille pour jauger la fiabilité d’une REL selon
le niveau d’expertise des auteur(e)s, la qualité de son contenu, sa facilité d’acces, sa licence et le
lieu de depdt (fabriqueREL, 2020); or, cette grille ne permettait pas une évaluation validée
scientifiguement. Notre traduction de 1’outil rMETRIQ (Colmers-Gray et al., 2019) n’a pas fait

I’objet d’un processus de validation approfondie.

Conclusion

Cet article visait a répertorier les REL liées aux SPFV, a les caractériser et a en évaluer la
qualité. Nous avons sélectionné et analysé six REL sur les SPFV dont certaines sections pourraient
étre réutilisées ou adaptées pour la formation professionnelle en santé et services sociaux, méme
si leur transférabilité n’est pas garantie. L’analyse des résultats de cette revue indique, d’une part,
la nécessité de développer et de valider des outils d’évaluation consacrés aux REL et, d’autre part,
d’évaluer la qualité pédagogique des REL offertes. Les REL sont en passe de devenir des
incontournables pour le maintien des compétences nécessaires aux sciences de la santé et des
services sociaux, en particulier dans le domaine des SPFV. Pour en faire un outil utile, a portée
sociétale, qui favorise 1’accés aux SPFV dans les pays en voie de développement, les
établissements d’enseignement et les gouvernements devront investir substantiellement dans cette

forme de formation émergente et prometteuse.
Conflit d’intéréts

Les auteures déclarent ne pas avoir de conflit d’intéréts.
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Annexe A. Vocabulaire libre et contrélé — bases de données

Concept 1:

ressources éducatives libres

Concept 2 :
soins palliatifs

Vocabulaire libre
(champs titre, résume,
etc.)

"open educational resource*" OR

"Open Digital Educational

Resources" OR "Open Educational
Practice*" OR MOOC* OR "open

online course*" OR "open
textbook*" OR OER

End-of-life OR palliati* OR
death OR dying OR terminal*
OR end-stage*

Vocabulaire controlé (MH "MOOC") (MH "Terminal Care+") OR
descripteur CINAHL > (MH "Terminally 1l
CINAHL Plus with Text Patients+") OR (MH
(EBSCO) "Palliative Medicine") OR
(MH "Hospice and Palliative
Nursing") OR MH "Death"
Vocabulaire controlé Aucun "Palliative Care"[Mesh] OR
mesh > MEDLINE "Terminal Care"[Mesh] OR
(PubMed) "Hospice and Palliative Care
Nursing"[Mesh] OR "Palliative
Medicine"[Mesh]
OR"Terminally 1lI"[Mesh] OR
"Death"[Mesh:NoExp]
Vocabulaire controlé Aucun 'palliative therapy'/exp OR

Embase (embase.com)

'terminal care'/exp OR
'palliative nursing'/exp OR
‘terminally ill patient'/exp OR
'death'/de

Vocabulaire controlé
ERIC (EBSCO)

DE "Open Educational Resources"

DE "Hospices (Terminal
Care)" OR DE "Terminal
IlIness" OR 'DE' "Death™

Vocabulaire controlé
Education Sources
(EBSCO)

DE "Massive open online courses"

DE "Palliative treatment” OR
DE "Terminal care" OR DE
"Terminally ill"

Vocabulaire controlé
Web of science?

open educational resource* OR
"Open Digital Educational

Resources" OR "Open Educational
Practice*" OR MOOC* OR "open

online course*" OR "open
textbook*" (Topic)

End-of-life OR palliati* OR
death OR dying

aArts & Humanities Citation Index (AHCI)

Clarivate avec Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED)
Conference Proceedings Citation Index — Science (CPCI-S)
Conference Proceedings Citation Index — Social Science & Humanities (CPCI-SSH)
Emerging Sources Citation Index (ESCI);
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Annexe B. Sites Web consultés — littérature grise*

Liste des sites Web consultés — littérature grise

Répertoires de REL BANQ numérigue

ou de matériel BCcampus - collection de manuels libres (textbooks)
éducatif numeérique BNEUF

Ceres

Coursera

CourseTalk

Discipline-specific OER - Central Michigan University
DOAB : Directory of Open Access Books
eCampus Ontario

EDUQ

EduSource (Pays-Bas)

edX

Europeana

Feedbooks (domaine public)

Find OER (by discipline) - Virginia Tech
flot.Sillages.info

FUN MOOQOC

Google Books

InLibroVeritas

Internet Archive - eBooks and Texts (francais)
L’Université numérique

LBRY sur la plateforme Odysee

Le studio H5P d’ecampusOntario

LibreStudio

LibreTexts

Manitoba Open Textbook Initiative

Merlot

MIT BLOSSOMS Video Library;

MIT OpenCourseWare

MOOC Francophone

Moving Image Archive

My MOOC

Now is the Time for Open Educational Resources - Ryerson University
Nursing CEU Finder

Oapen

OASIS

OER by Discipline Guide - BCcampus

OER by Discipline Guide - McMaster University
OER by Discipline Resource Guide- Concordia University
OER by Disipline Directory - BCcampus

OER by subject - University of New Hampshire
OER Commons

OER-UCLouvain

Open Education Consortium

Open Education Global

Open Knowledge Repository

Open Textbook Library
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Sites de partage vidéo

Open Textbooks of University of Regina
Open Washington

OpenStax

Projet Gutenberg

Saylor Academy

Sillages.info

Skills commons

sup-numerique.gouv.fr

Teaching Commons (métamoteur)

Thot Cursus — Vidéo - Balado — WebDocu

Ulibre
Wikibooks

TED Talks
Vimeo (limité par type de licence CC)
YouTube
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